REGULAMIN VIEL SPAR JEZYK NIEMIECKI
Dane identyfikujgce Ustugodawce

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla prawa i obowigzki Eweliny Suchodolskiej, prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: VIEL SPAR JEZYK NIEMIECKI Ewelina Suchodolska, adres: ul.
Imbirowa 26, 80-297 Banino, NIP: 4990503244 (,,Ustugodawcy” lub ,,VIEL SPAR”) oraz klienta zwigzane
z zawarciem i realizacjg umowy o dostarczanie tresci cyfrowych za posrednictwem strony internetowej
dostepnej pod adresem https://vielspass.pl/, w tym zasady i tryb korzystania przez klienta bedgcego
konsumentem z prawa odstgpienia od umowy.

Jednoczesnie Regulamin petni role regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczna, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest poprzez:

1) E-mail, pod adresem: ewelina.vielspass@gmail.com
2) Telefonicznie: [_]

. SLOWNIK POJEC

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

¢ Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, posiadajgca dodatkowe uprawnienia wynikajgce
m.in. z przepiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827
ze zm.).

¢ Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktdra zawiera z Ustugodawcg umowe na odlegtos¢. Gdy Klientem nie jest
osoba fizyczna domniemywa sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela,
upowaznionego do reprezentowania Klienta w Swietle obowigzujacego prawa.

e Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg i niebedgca Konsumentem, ktéra korzysta z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

e Przedsiebiorca Indywidualny — osoba fizyczna zawierajgca umowe bez charakteru
zawodowego wynikajgcego z przedmiotu dziatalnosci gospodarcze;j.

e Serwis — portal internetowy dostepny pod adresem https://vielspass.pl/, zarzadzany przez
Ustugodawce.

¢ Umowa — wigzace ustalenia o dostarczenie tresci cyfrowych pomiedzy Stronami okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Il. Umowa o swiadczenie ustug. Sposob i termin spetnienia swiadczenia

1. Zaposrednictwem Sklepu, VIEL SPAS swiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczna.
2. Ustuga swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce jest umozliwienie
Klientowi ztozenia zamdéwienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy.
Do ztozenia zamdwienia nie jest konieczne posiadanie konta w Sklepie.
3. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego sg nieodptatne. Odptfatne sg
natomiast Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.
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Zamowienie mozna ztozy¢ poprzez wypetnienie formularza zamdwienia po wczes$niejszym
dodaniu do koszyka wybranych przez Klienta tresci cyfrowych. W formularzu nalezy podaé dane
niezbedne do realizacji zamdwienia. Ztozenie zamdwienia wymaga uprzedniego zapoznania sie i
zaakceptowania Regulaminu. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z jego
trescig, Klient moze skontaktowac sie z VIEL SPAS.

Proces sktadania zamowienia konczy sie poprzez klikniecie przycisku stuzgcego do jego
sfinalizowania. Klikniecie tego przycisku stanowi o$wiadczenie woli Kupujacego, ktére prowadzi
do zawarcia umowy z VIEL SPAfS o dostarczenie tresci cyfrowych.

Po zatwierdzeniu zamdwienia Klient zostanie przekierowany do bezpiecznej bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora, w celu dokonania zaptaty za wybrane tresci cyfrowe.
Pfatnosci elektroniczne dokonywane kartg pfatniczg obstugiwane sg przez Autopay S.A. z siedzibg
w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdanisk - Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 2 205 500 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185.

Faktury wystawiane sg automatycznie do kazdego zamdwienia, zostanie ona doreczona Klientowi
droga elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

Realizacja zamoéwienia dotyczgcego tresci cyfrowych odbywa sie poprzez wystanie na adres e-mail
Kupujacego, wskazany w formularzu zaméwienia, wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania
lub uzyskania dostepu do zakupionych tresci cyfrowych.

Kody rabatowe

1. VIEL SPAf przyznaje kody rabatowe w ramach akcji promocyjnych lub za dokonanie
okreslonych czynnosci przez Klienta.

2. VIEL SPASS przyznaje kody rabatowe w ramach dziatan promocyjnych lub w zamian za
wykonanie przez Klienta okreslonych czynnosci.

3. Kod rabatowy ma forme ciggu znakdéw alfanumerycznych i moze by¢ przekazany Klientowi
drogg e-mailowg, SMS-em, listownie albo udostepniony publicznie, np. w Internecie.

4. Kazdy kod rabatowy uprawnia do skorzystania ze znizki na ustugi wskazane przez VIEL SPAS.

5. Wykorzystanie kodu rabatowego jest dobrowolne i mozliwe wytgcznie na etapie sktadania
zamowienia w serwisie.

6. Aby aktywowaé kod rabatowy Klient wpisuje go w pole ,Kod kuponu” w koszyku i klika
,Wykorzystaj kupon”. System naliczy znizke automatycznie.

7. Do jednego zamodwienia mozna zastosowac tylko jeden kod rabatowy.

8. Kazdy kod rabatowy posiada okreslony termin waznosci; po jego uptywie nie moze zostac
zrealizowany.

9. Kod rabatowy po wykorzystaniu nie podlega zwrotowi ani ponownemu uzyciu.

10. VIEL SPAf3 zastrzega sobie prawo anulowania kodu rabatowego w sytuacjach takich jak: btad
techniczny, nieuprawnione uzycie, naruszenie regulaminu sklepu lub inne okolicznosci mogace
Swiadczy¢ o naduzyciu. W przypadku anulowania Klient zostanie o tym niezwlocznie
poinformowany.

DANE OSOBOWE KLIENTA

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak stanowi warunek niezbedny do
zawarcia i realizacji Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oferowanych przez VIEL
SPAfR. Klient zobowigzany jest do podawania wytgcznie wtasnych, prawdziwych danych
osobowych — nie jest dopuszczalne postugiwanie sie danymi oséb trzecich.

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zostaty szczegdétowo okreslone w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie VIEL SPAS.



VL.

VIiL.

VIiL.

REKLAMACIE

Podstawe oraz zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta stanowig przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Przedsiebiorcdw zostaje wyfaczona w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.
Konsument i Przedsiebiorca Indywidualny ma prawo zgtosi¢ reklamacje w szczegdlnosci:
a) w formie pisemnej na adres korespondencyjny Ustugodawcy: ul. Imbirowa 26, 80-297
Banino
b) drogg elektroniczng za  posrednictwem  poczty e-mail na  adres:
ewelina.vielspass@gmail.com
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikujgce Klienta, opis problemu i tresé
Zadania.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji Konsumenta i Przedsiebiorcy
Indywidualnego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
W przypadku gdy Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny ztozy zgdanie wymiany ustugi,
poprawy jej jakosci albo oswiadczy o obnizeniu ceny, wskazujac konkretng kwote obnizki, a
Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi w ustawowym terminie, uznaje sie, ze Zzadanie
Konsumenta zostato przyjete jako zasadne.

Wymagania techniczne do korzystania z ustug

Do zawarcia i realizacji Umowy online niezbedne jest posiadanie urzadzenia (komputer, tablet,
smartfon) z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w aktualng wersje jednej z popularnych
przegladarek internetowych (np. Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, Microsoft
Edge), a takze aktywny adres poczty elektronicznej umozliwiajgcy kontakt z Ustugodawca.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest wigczenie w przegladarce obstugi
plikéw cookies oraz JavaScript, a takze mozliwos¢ poprawnego wypetniania formularzy
elektronicznych.

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

Klient zobowigzany jest do korzystania ze strony internetowej oraz $wiadczonych ustug w
sposdb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, zasadami wspodtzycia
spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Klient jest obowigzany do poszanowania débr osobistych, praw autorskich i praw wiasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Klient zobowigzuje sie do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Prawo do odstgpienia od umowy

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpié¢ od Umowy
zawartej z Ustugodawcg, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz
przewidziane przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone:
a) w formie pisemnej na adres korespondencyjny Ustugodawcy: ul. Imbirowa 26, 80-297
Banino,
b) drogg elektroniczng za  posrednictwem  poczty e-mail na  adres:
ewelina.vielspass@gmail.com
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IX.

Oswiadczenie moze zostac ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu lub wzoru zawartego w zatgczniku nr 2 do Ustawy
o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia jej zawarcia.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku:

a) w odniesieniu do umowy zawartej na odlegtos$¢ o dostarczanie tresci cyfrowych, jezeli
zostata ona wykonana za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po wykonaniu ustugi przez Ustugodawce utraci
prawo do odstgpienia od umowy,

b) innych przypadkéw okreslonych w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796).

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich. W
szczegolnosci Konsument moze:

1.

4.

zwrdcié sie z wnioskiem o rozpatrzenie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy odpowiednim wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej,

ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania Konsumenta,

skorzystaé z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznych, ktérych celem statutowym jest ochrona praw konsumentoéw.

Postanowienia koricowe i zmiany Regulaminu

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.
Wszelkie spory wynikte z tytutu zawarcia lub wykonywania Umowy z Klientem niebedacym
Konsumentem bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby VIEL
SPAR.
VIEL SPAS jest uprawniony do dokonania zmiany Regulaminu wyfacznie w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:
a) koniecznosé dostosowania Regulaminu do zmieniajgcych sie przepiséw prawa,
b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, orzeczen lub wytycznych
wtasciwych organdéw,
c) zmiany w zakresie lub sposobie $wiadczenia ustug droga elektroniczng wynikajace z
przyczyn technicznych lub organizacyjnych,
d) wprowadzenie nowych, zmiana Ilub wycofanie dotychczasowych ustug Iub
funkcjonalnosci oferowanych Klientowi,
e) usuniecie bteddéw, niejasnosci lub omytek pisarskich,
f) zmiana danych identyfikacyjnych Ustugodawcy, w tym danych adresowych i
kontaktowych,
g) zmiana sposobéw dokonywania pfatnosci w zakresie, w jakim ma to wptyw na
realizacje postanowien Regulaminu,
h) przeciwdziatanie naduzyciom,
i) zmiana warunkéw korzystania ze strony internetowej majgca na celu poprawe jakosci
obstugi Klientow.
Katalog przyczyn umozliwiajgcych zmiane Regulaminu jest zamkniety.



5. Klient nie jest zobowigzany do uiszczania kaucji ani udzielania jakichkolwiek gwarancji
finansowych na rzecz Ustugodawcy.

6. Regulamin jest dostepny dla Klientéw w kazdym czasie nieodptatnie na stronie internetowej
Ustugodawcy pod adresem: https://vielspass.pl/, w formie umozliwiajgce]j jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci.

ZALACZNIKI:

1) Formularz odstgpienia od umowy,



